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Vul onderstaand formulier zo volledig mogelijk in en print deze pagina. 
 
Onderstaand formulier is bestemd ter begeleiding van een retourprocedure van een 
internetbestelling. Het formulier dient gebruikt te worden bij het per post retourneren van via 
internet aangeschaft product(en). Het retourneren dient te gebeuren binnen acht dagen na 
levering en na schriftelijk akkoord bevinding door bureaustoel24.nl. Alleen retouren voorzien 
van een volledig en zorgvuldig ingevuld retourformulier en originele verpakking worden in 
behandeling genomen. 

  
 
 
Datum: 
 
Bedrijfsnaam: 
 
Contactpersoon: 
 
 
Adres: 
 
Postcode | Plaats: 
 
Telefoon | Fax: 
 
 
E-mail: 
 
Rekeningnummer: 
 
Inhoud zending 
(Merk, type en aantal) 

 
 
Aanschafdatum: 
 
 
   
Volledige order : Ja / Nee 
Indien nee vul hieronder de retour gezonden artikelen in. 
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Geeft u de voorkeur aan een terugstorting of vervangend product (vink aan)? 

 Terugstorting (op de rekening hierboven vermeld)  
 Vervangend exemplaar 

 
 
Klachtomschrijving: 
(Vermeld ook de inhoud 
van uw retourzending) 

 
 
 
 
 
 
 
 
Stuur dit formulier samen met uw retourzending en een kopie van uw 
pakbon/factuur naar: 
 

Handtekening voor akkoord 
 
 
 
…………………………………………….. 
 
N.B. stuur ook de oorspronkelijke pakbon van de order mee met dit formulier! 
Indien een retour akkoord is bevonden zal een eventuele terugstorting binnen 20 werkdagen 
plaatsvinden op uw bankrekening 
 
 
Bureaustoel24.nl 
Rijnlanden Pakketten BV  
T.a.v retouren bureaustoel24.nl  
Industrieweg 10  
2404 BZ, Alphen aan den Rijn 

 
 
 
 

Behandeld:  
 
Naam: _ _ _ _ _ _ _ 

 
 (in te vullen door Bureaustoel24.nl.nl) 
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